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ПОЛИТИКА ПО ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ 

ВЪВЕЖДАЩА ИНФОРМАЦИЯ ОТНОСНО ЗАДЪЛЖЕНИЯТА НИ ПО 

ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ 

 

В тази политика /обявление за поверителност/ се описва как в „МУЛТИФОРС А.С.“ ЕООД събираме и 

използваме лична информация за Вас в съответствие с Общия регламент за защита на данните (GDPR).  

С настоящия документ целим да предоставим на заинтересованите лица подробна информация за 

това как и защо събираме, съхраняваме, използваме и споделяме личната информация, за Вашите 

права във връзка с Вашата лична информация, и информация как да се свържете с нас и надзорните 

органи в случай, че имате оплакване. 

В случите, когато събираме, използваме или обработваме по някакъв начин лични данни, ние сме 

отговорни като администратор за тяхното опазване и обработването им да се извършва при спазване 

на Общия регламент за защита на данните (GDPR).  

 

Декларираме,  че  „Мултифорс  А.С.“  ЕООД  се  ангажира  да  осигури  пълно  съответствие  със 

законодателството на ЕС и държавите‐членки по отношение на обработването на личните данни и 

защитата на „правата и свободите“ на лицата, чиито лични данни „Мултифорс А.С.“ ЕООД събира и 

обработва. 

 

Тази  политика  се  прилага  за  всички  субекти  на  лични  данни  (физически  лица  ‐  заинтересованите 

страни). Всяко нарушение на Общия регламент ще бъде разглеждано като нарушение на трудовата 

дисциплина и договорните условия, а в случай че има предположение за извършено престъпление, 

въпросът ще се предостави за разглеждане в най‐къс възможен срок на съответните държавни органи. 

 

КОЙ АДМИНИСТРИРА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ И КАК ДА СЕ СВЪРЖЕТЕ С НАС 

Мултифорс А.С.“ ЕООД е с адрес: гр. София 1582, ж.к. „Дружба 2“, ул. „Обиколна”, бл. 310А, вх. Б, ет. 

1, тел.: 02/ 8 000 000, ел. поща: multiforce@multiforce.bg , уебсайт: www.multiforce.bg.  

Можете да се свържете с нас на горепосочените адрес, телефони и електронна поща.  

Мултифорс А.С.“ ЕООД е лицензирана компания, предоставящи услуги по реда на Закона за частната 

охранителна  дейност,  и  като  такава  винаги  обработваме  личните  данни  в  качеството  си  на 

самостоятелен  администратор  на  лични  данни,  т.к.  предоставяме  услуги  на  основание  издадена 

лицензия при строга и изчерпателна законова регламентация, което не позволява някой друг, било то 

и възложител по договор за охранителни услуги, да определя някакви по‐особени или различни цели 

или средства при изпълнение на тези услуги, в частност при обработката на лични данни. 
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КАКВА ИНФОРМАЦИЯ СЪБИРАМЕ 

„лични данни“ – всяка информация, свързана с идентифицирано физическо лице или физическо лице, 

което може да бъде идентифицирано („субект на данни“).  

Мултифорс А.С.“ ЕООД, във връзка със своята дейност, събира и обработва следните категории лични 

данни:  

 За  контрагенти  и  техни  представители/служители  ‐  имена,  ЕГН/ЛНЧ  (за  физ.  лица) 

телефонен номер, ел. поща, банкова сметка, видеоизображения от охранителните системи за 

видеонаблюдение, длъжност и месторабота.  

 За посетители в обекти с осъществяван от Мултифорс А.С.“ ЕООД пропускателен режим 

‐  имена,  ЕГН,  ЛНЧ,  номер  на  лична  карта,  дата  на  раждане,  адрес,  длъжност, 

видеоизображения от охранителните системи за видеонаблюдение.  

 За служители на администратора‐ имена, ЕГН, постоянен и настоящ адрес, телефон, ел. 

поща, данни за здравословно състояние и образование,  трудов стаж и опит, допълнителни 

квалификации,  данни  за  липса  на  осъждания  и  образувани  и  неприключени  досъдебни 

производства, данни от шофьорска книжка и талон за управление на МПС, видеоизображения 

от системите за видеонаблюдение, банкова сметка, данни по изпълнителни дела, по които 

служителят е длъжник. 

 За кандидатстващи за работа ‐ имена, ЕГН, постоянен и настоящ адрес, телефон, ел. 

поща, трудов стаж и опит, видеоизображения от охранителните системи за видеонаблюдение, 

данни от шофьорска книжка и талон за управление на МПС. 

Данни, които са „анонимизирани“, т.е. от тях е премахната информация относно идентичността, не 

попадат в категорията на личните данни.  

 

ЗАЩО ОБРАБОТВАМЕ ЛИЧНИ ДАННИ /ЦЕЛИ/ 

Мултифорс А.С.“ ЕООД обработва лични данни за следните цели:  

 Финансово‐счетоводна дейност и отчитане при предоставяне на охранителни услуги;  

 За сключване на търговски и трудови договори и реализиране правата и задълженията 

на компанията.  

 За управление на човешките ресурси при стриктно спазване на законодателната рамка.  

 При изпълнение на разпореждане на публични и/или частни съдебни изпълнители. 

 При  предоставяне  на  данни  на  публични  органи  въз  основа  на  законообосновани 

техни искания при изпълнение на възложените им със закон задължения. 

 Недопускане  нарушения  на  пропускателния  режим  при  спазване  ограниченията  на 

Закона за частната охранителна дейност. 

 Защита  на  материалните  активи  и  превенция  срещу  злонамерени  действия  като 

грабеж и кражба, както и охрана на безопасността на труда.  

 

МЕТОД НА СЪБИРАНЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ 

Мултифорс А.С.“ ЕООД обработва само данни, които са ни предоставени доброволно от субектите на 

лични данни или от друг администратор на лични данни.  
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ПРАВНИ ОСНОВАНИЯ ЗА ОБРАБОТКА НА ЛИЧНИ ДАННИ 

„Мултифорс  А.С.“  ЕООД  обработва  лични  данни,  за  постигане  на  изброените  цели,  на  следните 

основания: 

 обработването  е  необходимо  за  изпълнението  на  договор,  по  който  субектът  на 

данните  е  страна,  или  за  предприемане на  стъпки  по  искане  на  субекта  на данните  преди 

сключването на договор; 

 субектът на данните е дал съгласие за обработване на личните му данни за една или 

повече конкретни цели; 

 обработването е необходимо за спазването на законово задължение, което се прилага 

спрямо администратора; 

 обработването  е  необходимо,  за  да  бъдат  защитени  жизненоважните  интереси  на 

субекта на данните или на друго физическо лице. 

 обработването е необходимо за изпълнението на задача от обществен интерес или 

при упражняването на официални правомощия, които са предоставени на администратора; 

 обработването е необходимо за целите на легитимните интереси на администратора 

или на трета страна, освен когато пред такива интереси преимущество имат интересите или 

основните права и свободи на субекта на данните, които изискват защита на личните данни, 

по‐специално когато субектът на данните е дете. 

 

СРОКОВЕ НА СЪХРАНЕНИЕ НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ 

„Мултифорс А.С.“ ЕООД съхранява личните данни за точно определен срок, както следва: 

 Персонални данни на лица при влизане/излизане в/от охраняван обект – до 1 (един) 

месец, освен ако с утвърден от Възложител по договор за охрана "Правилник за пропускателен 

режим" не се определи друг срок, съобразен с изискванията на Общия регламент за защита 

на данните (GDPR); 

 Данни  за  сключване  на  търговски  договор  ‐  5  (пет)  години,  считано  от  датата  на 

изтичане на срока на договора или от датата, на която същият е прекратен предсрочно; 

 Данни за издаване и изпращане на фактура ‐ 10 години, считано от годината, следваща 

годината, през която са съставени документите, съгласно ЗС; 

 Данни  за  сключване  на  трудов  договор  и  управлението  на  човешките  ресурси  –

съгласно  изискванията  на  специалните  закони,  регламентиращи  тези  взаимоотношения  – 

между 3 /три/ и 50 /петдесет/ години; 

 Данни,  обработвани  във  връзка  с  подбор  при  назначаване  на  служители  –  30 

/тридесет/ дни, считано от приключване на интервю за заемане на длъжност, ако с лицето не 

се сключи трудов договор; 

 Данни, събрани чрез системи за видеозаснемане – съгласно действащата нормативна 

уредба, но не повече от 2 /два/ месеца след изготвянето им (чл. 56 от ЗЧОД). 

 

„Мултифорс А.С.“ ЕООД може да съхранява данни за по‐дълги периоди единствено ако личните данни 

ще бъдат обработвани за целите на архивиране, за цели в обществен интерес, научни или исторически 

изследвания  и  за  статистически  цели,  и  само  при  изпълнението  на  подходящи  технически  и 

организационни мерки за гарантиране на правата и свободите на субекта на данните. 
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ПРИНЦИПИ 

Мултифорс А.С.“ ЕООД събира и обработва лични данни при спазване на следните принципи: 

 Обработва  данните  законосъобразно,  добросъвестно  и  по  прозрачен  начин  по 

отношение на субекта на данните; 

 Събира данните за конкретни, изрично указани и легитимни цели и не се обработват 

по‐нататък по начин, несъвместим с тези цели; 

 Обработва  минимално  нужните  за  съответната  цел  лични  данни  („свеждане  на 

данните до минимум“); 

 Следи за точност и актуалност на обработваните данни; 

 Ограничаване срока на съхранение на документи с лични данни; 

 Обработва  данните  по  начин,  който  гарантира  подходящо  ниво  на  сигурност  на 

личните  данни,  включително  защита  срещу  неразрешено  или  незаконосъобразно 

обработване  и  срещу  случайна  загуба,  унищожаване  или  повреждане,  като  се  прилагат 

подходящи технически или организационни мерки („цялостност и поверителност“).  

 

МАЛОЛЕТНИ И НЕПЪЛНОЛЕТНИ ЛИЦА 

Мултифорс А.С.“ ЕООД не предоставя услуги на лица под 18‐годишна възраст. В случай, че получим 

лични данни на лице под 18‐годишна възраст, то същите незабавно се изтриват, освен ако закон не ни 

задължава/дава право да ги съхраняваме.  

Лица  под  18  годишна  възраст  се  допускат  в  обекти  с  осъществяван  от  Мултифорс  А.С.“  ЕООД 

пропускателен режим единствено с придружител, като в тези случаи, когато това е необходимо, се 

обработват  личните  данни  на  пълнолетното  лице,  като  се  отразява,  че  е  било  придружител  на 

непълнолетно такова. 

 

ВАШИТЕ ПРАВА И РЕД ЗА ПОЛЗВАНЕ 

Всеки субект на данни има следните права, съгласно Регламент (ЕС) 2016/679: 

 Право на достъп до личните си данни и правото да получи информация за каква цел се 

обработват; 

 Право на информация кои са получателите на данни, срокът на обработването им; 

 Право  да  поиска  коригиране  на  личните  си  данни,  ако  същите  са  неточни,  както  и 

правото да на жалба пред надзорния орган в случай на отказ от страна на администратора за 

коригиране на данните; 

 Право да поиска от администратора да ограничи обработването на личните данни в 

случаите когато: 

‐ личните данни не са точни, като в  този случай ограничаването е за  срок, в който 

администраторът да провери точността на личните данни; 

‐ обработването на личните данни е неправомерно, но не желая  същите да бъдат 

изтрити, а само да бъде ограничено използването им; 

‐ администраторът  не  се  нуждае  повече  от  личните  данни  за  целите  на 

обработването,  но  данните  са  необходими  за  установяването,  упражняването  или 

защитата на правни претенции; 

‐ субектът е възразил срещу обработването в очакване на проверка дали законните 

основания на администратора имат преимущество пред интересите на субекта на данни. 
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 Право да поиска личните му данни да бъдат изтрити без ненужно забавяне; 

 Право да  възрази  пред  администратора  срещу обработването на  личните данни по 

всяко време, като посочи основанията за това; 

 Да бъде уведомен, когато има риск за нарушение сигурността на личните му данни, 

като администраторът следва да уведоми субекта за естеството на нарушението и какви мерки 

са  предприети  за  отстраняването  му,  както  и  дали  е  уведомил  надзорния  орган  за 

нарушението, освен ако са взети в последствие мерки, които гарантират, че нарушението няма 

да доведе до висок риск за правата ви; 

 Право на защита по съдебен или административен ред, в  случай че правата му във 

връзка с личните данни са били нарушени; 

 В случай, че личните данни се обработват на основание дадено съгласие, има право да 

оттегли съгласието си за обработване на лични данни частично или изцяло по всяко време, за 

което ще уведомя администратора; 

 Право да подаде жалба. Едно от основните права на всяко физическо лице, гражданин 

на държава‐член на ЕС, съгласно Регламент (ЕС) 2016/67 е правото на жалба. Ако лицето счете, 

че законните му права и интереси, във връзка с защитата на личните му данни да нарушение, 

то тогава то има право да подадете жалба до Комисията по защита на личните данни, с адрес: 

бул.  “Проф.  Цветан  Лазаров“  №  2,  гр.  София,  ПК  1592.,  тел.  02/9153518,  ел.  поща: 

kzld@government.bg, kzld@cpdp.bg, уебсайт: www.cpdp.bg. 

ФОРМА НА ИСКАНЕ ЗА УПРАЖНЯВАНЕ НА ПРАВА ВЪВ ВРЪЗКА СЪС ЗАЩИТА НА ЛИЧНИ ДАННИ  (ПО 

ОБРАЗЕЦ, КОЙТО МОЖЕ ДА СЕ ИЗТЕГЛИ ОТ ЕЛЕКТРОННАТА НИ СТРАНИЦА)  

 

ПРЕДАВАНЕ НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ 

Мултифорс А.С.“ ЕООД може по собствена преценка да предава част или всички Ваши лични данни на 

обработващи лични данни за изпълнението на целите за обработване при спазване на изискванията 

на Регламент (ЕС) 2016/679 (GDPR). 

Мултифорс А.С.“ ЕООД Ви уведомява в случай на намерение да предаде част или всички Ваши лични 

данни на трети държави или международни организации. 

Мултифорс А.С.“ ЕООД Ви предоставя при поискване, копие от обработваните лични данни, свързани 

с Вас, в електронна или друга подходяща форма. 

Предоставянето на достъп до данните е безплатно, но Мултифорс А.С.“ ЕООД си запазва правото да 

наложи административна такса, в случай на повторяемост или прекомерност на исканията. 

 

ПОДДЪРЖАНЕ СИГУРНОСТТА НА ВАШИТЕ ЛИЧНИ ДАННИ 

Разполагаме  с  подходящи  мерки  за  сигурност,  за  да  предотвратим  случайната  загуба  на  лична 

информация или използването или достъпът до нея по неразрешен начин. Ние ограничаваме достъпа 

до вашата лична информация на онези, които имат истински бизнес нужда да я познават. Онези, които 

обработват информацията ви, ще го направят само по упълномощен начин и ще бъдат задължени да 

спазват поверителност. 

Защитата на личните данни включва: физическа защита, персонална защита, документална защита, 

защита на автоматизирани информационни системи и мрежи.  



 

  Този документ е собственост на „Мултифорс А.С.“ ЕООД. Всяко позоваване, разгласяване и публикуване се разрешава 
единствено с писменото съгласие на собственика. 

Мултифорс А.С.“ ЕООД е предприело нужните мерки освен за минимизиране на обема обработвани 

лични данни, необходим за постигане на  съответните цели, и  за  своевременно възстановяване на 

наличността и достъпа до личните данни, в случай на физически или технически инцидент.  

Разполагаме също така с процедури за справяне с всяко съмнение за нарушение на сигурността на 

данните. Ще уведомим Вас и всеки приложим регулатор за предполагаемо нарушение на сигурността 

на данните, когато от нас има законно задължение да го направим. 


